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1. Accesare platformă 
 

Accesul aplicației web pentru taxe online se va face prin intermediul unui browser accesând 
link-ul taxeonline.primariaberliste.ro. La prima accesare veți fi direcționat către pagina de intrare a 
aplicației.  

 
Din această zonă veți putea accesa pagina de autentificare a platformei unde veți avea la dispoziție 
următoarele pagini:  

• Pagina pentru conectare/logare prin folosirea unui cont existent 

• Pagina de înregistrare de unde vă puteți crea un cont nou  

• Pagina de contact de unde puteți apela la un administrator 
 
 

 
 
 
Procesul de autentificare se va face în doi pași, mai întâi veți intra pe pagina de autentificare făcând 
click pe butonul CONECTARE, apoi pe pagina cea nouă se va completa formularul prezentat cu 
credențialele aferente.  
 

https://taxeonline.primariaberliste.ro/
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Dacă primul pas pentru autentificare a decurs fără probleme atunci veți fi redirecționat către o pagină 
specifică pentru verificarea email-ului dvs.  
 
Aici se va afișa un formular pe care va trebui să-l completați cu un cod primit pe adresa de email 
asociată contului dvs.  
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2. Modalitate de înscriere 
 
 Înscrierea pe platformă se poate face în două moduri, direct de către client/beneficiar sau de 
către un administrator. 
 
2.1 Înscriere făcută direct de către client/utilizator 
  
 Se accesează pagina de autentificare/conectare unde se află un formular ce trebuie 
completat.  
 
Se va introduce CUI-ul sau CNP-ul în funcție de caz, iar după ce codul de indentificare este validat se 
completează și celelalte câmpuri prezente în formular după care se acționează butonul de 

înregistrare.  

 

 
  
După ce v-ați înregistrat, înainte de a vă putea conecta la aplicație va trebui să vă activați contul. 
  
Imediat după crearea contului, veți primi pe adresa de email asociată cu contul dvs. un email cu un 
link de activare pe care trebuie să îl accesați în maxim 24 de ore de la înregistrarea contului.  
 
În momentul în care ați intrat pe acel link contul dvs. va fi activat. 
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După ce v-ați activat contul vă veți putea conecta și intra pe platformă. Cu toate acestea, nu veți 
putea efectua plăți online pânâ în momentul în care contul dvs. va fi verificat și activat de către un 
administrator al aplicației (totuși, veți putea utiliza oricând zona de solicitări și informări). 
 
În momentul în care contul dvs. va fi activat de către un administrator veți primi un email ptr. a vă 
înștiința. 

 
2.1 Înscriere făcută direct de către administrator 
 

În cazul în care nu vă creați personal contul și o face un administrator în locul dvs. veți primi 
un email cu parola de autentificare, iar din acel moment veți putea accesa platforma (adresa de email 
pe care o veți folosi la autentificare va fi adresa pe care ați primit email-ul).  
 
La fel ca și la prima metodă de înscriere, ca să puteți beneficia de facilitatea de a realiza plați online 
va trebui să aveți contul verificat și activat de către administrator. 
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3. Utilizare platformă 
 

La momentul intrării pe platformă veți fi direcționați către zona PORTAL unde vă puteți alege 
departamentul în funcție de necesitățile pe care le aveți.  
 
În cazul în care ați selectat un departament și doriți să vă întoarceți înapoi la zona PORTAL se va da 
click pe logo-ul (stema si denumirea primăriei) din partea din stanga sus sau puteți accesa link-ul 
Acasa din meinul de navigare din dreapta sus. 
 

 

 
De asemenea, din meniul din dreapta va puteți accesa profilul de unde vă puteți modifica informațiile 
cu privire la contul dvs. și parolă. 
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4. Plată taxe locale prin platformă 
 

Pentru a realiza plați online se accesează mai întâi departamentul de Taxe și Impozite din 
zona PORTAL.   
 
În momentul selectării departamentului veți fi direcționați către pagina unde se va afișa o listă cu 
taxele pe care le aveți de plătit. 
 

 
 
Structura listei cu taxe va începe cu un antet care în partea stângă conține denumirea și CNP-ul sau 
CUI-ului debitorului în cauză, iar în partea dreaptă suma totală de plată a tuturor taxelor din listă. 

 

 
 
Debitele din listă vor fi grupate pe rolurile din care acestea fac parte. Așadar toate debitele care fac 
parte din același rol vor fi precedate de un antet care specifică rolul respectiv. Acesta va conține 
numărul și adresa rolului. 
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Fiecare debit din listă va conține ca și date de identificare numărul debitului, capitolul, subcapitolul, 
denumirea și titularul în partea din stânga. 
 
În partea din dreapta va fi afișată suma totală de plată a debitului, câmpul unde puteți introduce 
suma pe care doriți să o plătiți, un buton care completeză automat câmpul precedent cu suma de 
plată totală și un buton care dacă este acționat afișează mai multe detalii cu privire la debit. 

 
Pentru a efectua o plată se completeză câmpul cu suma de plata a debitului sau debitelor și se 
acționează butonul de plată din partea de jos. 

 

 
 
În momentul în care s-a dat click pe butonul pentru plătire veți fi redirecționat pe o pagina unde veți 
completa ultimele detalii cu privire la plata pe care urmează să o efectuați. 
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După efectuarea plații veți fi redirecționat pe o pagină care vă înștiințează cu privire la statutul plății 
dvs. 
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Dacă ați efectuat o plată, debitele care au fost cuprinse în aceea plată vor fi blocate (nu se vor mai 
putea efectua plăți pe ele) și for fi marcate ca atare, iar acest lucru va fi valabil până la momentul în 
care plata respectivă este confirmată de către primăria în cauză.  
 
După ce plata a fost confirmată debitele vor fi din nou deblocate iar suma lor de plată va fi actualizată 
cu valoarea lor cea nouă. 
 

 

 
În cazul în care doriți sa vizualizați mai multe detalii în legătură cu un debit, spre exemplu dacă doriți 
sa vedeți valoarea plății care se află în curs de procesare la un debit blocat (pe care a fost făcută o 
plată și nu a fost încă confirmată) puteți da click pe butonul cu semnul înrebării din partea dreaptă. 
Un modal va fi afișat pe ecranul dvs. cu detaliile debitului. 
 

 

 
În cazul în care doriți să vizualizați plățile dvs. pe care le-ați realizat de-al lungul timpului puteți 
oricând să accesați zona cu istoricul plăților din meniul de navigare.  
 
Pe această pagina vi se va prezenta un tabel asupra căruia se pot seta filtre cu plățile dvs. și puteți de 
asemenea să generați un raport cu plățile respective. 
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5. Utilizare registratură 
  
 Pentru a accesa registratura se intră pe pagina PORTAL, iar de acolo se selectează 
departamentul Registratură Online. 
 
După ce selectați departamentul veți fi direcționați în zona de informații recente, unde puteți 
vizualiza cele mai recente noutăți/știri și puteți descărca diferite documente puse la dispoziție de 
către un administrator. 
 

 
 
Din zona de informații puteți adăuga rapid o solicitare acționând butonul Adaugare solicitare sau 
puteți accesa rapid lista cu solicitările dvs. făcând click pe butonul Lista solicitari (puteți accesa zona 
de informații sau solicitări și din meniul de navigare). 

 
În momentul în care doriți să adăugați o solicitare va apărea pe ecran un modal cu un formular ce 
trebuie completat cu denumirea solicitării, tipul de solicitare, mesajul/conținutul și atașarea de fișiere 
(imagini/pdf-uri), ultimul lucru fiind opțional. 
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Puteți accesa oricând solicitările dvs. din pagina de solicitări, unde va fi afișat un tabel cu toate 
solicitările iar fiecare înregistrare va avea un buton de accesare a acesteia. 

 

 
 
În momentul în care ați accesat în particular o solicitare veți putea vedea toate răspunsurile și 
documentele care v-au fost trimise de către un administrator al platformei.  
 
De asemenea veți putea și dvs. să trimiteți în continuare mesaje pe această pagină atâta timp cât 
solicitarea este deschisă completând câmpul din partea de jos și facând click pe butonul Trimite. 
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Atunci când un administrator vă răspunde la o solicitare veți primi automat un email pentru a fi 
informați în legătură cu acest lucru. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


